Phần xử lý booking:
+ Ngày đặt
+ Tổng tiền 

Book ID: TV1007117
+ Nhóm visa: Khách lựa chọn loại visa single entry – 1 month, mà trog nhóm visa phần xử lý booking của mình lại hiển thị là Renew 3 months multiple

+ Tổng tiền thanh toán là $ 25 (đã bao gồm $ 1 phí thanh toán bằng thẻ) mà bên cạnh vẫn còn hiển thị mục lệ phí thanh toán là $ 3?
Booking ID: TV1007119
+ Nhóm visa: Khách lựa chọn loại visa single entry – 3 months, mà trog nhóm visa phần xử lý booking của mình lại hiển thị là Renew 6 months multiple

Phần mail tự động khách nhận được sau khi hoàn thành việc đăng ký:

Em copy nguyên phần mail e nhận đc từ hệ thống sau khi đăng ký dịch vụ Visa nhé. Booking này e lựa chọn hình thức thanh toán bằng Onepay.
Dear Ha Oanh 

Thank you for your applying
 made through http://www.tuntravel.com.
Please be informed that your Visa Application has been sent successfully to TUN TRAVEL and Immigration Department
. We will process the visa for you immediately.

	Booking ID: 
	TV1007117 Date: 07 Oct 2011

	Contact Name:
	Ha Oanh 

	Email:
	tuntravel.oanh@yahoo.com.vn

	Phone:
	tuntravel.oanh@yahoo.com.vn




TOTAL AMOUNT: US$ 25.0 ** If you pay by your credit card, your card statement will be appeared as TUN TRAVEL VN. 


VISA APPLICATION DETAILS:

	Passport’s Full Name 
1:
	mrs
 HA THI OANH

	Type of Visa: 
	01 Month 
 
Next day processing 

	Present Nationality:
	Australia

	Date of Birth:
	1948-4-4

	Passport Number:
	N1356109

	Passport Date of Issue:
	17/02/2009

	Passport Expiry Date:
	17/02/2019

	Proposed Date of Arrival:
	18/10/2011

	Occupation:
	tuntravel.oanh@yahoo.com.vn




Please check 
your apply information
. Kindly note that the Approval Letter having wrong information from your passports will be not permitted to take Visa at the Airport by the Viet Nam Immigration Department here. 



How to check your application status and bill
You can check your application status and bill or download your visa letter via your account at our online self service tool my Booking:
Username:tuntravel.oanh@yahoo.com.vn
Password: CTYS2m 
https://secure.tuntravel.com//customers/booking.html
Cancellation/Denied policy
If your application is denied or unsuccessful, you will be refunded, no fee will be charged.
If you cancel application, 100% fee will be charged with no refund.

Visa Procedure:
You will receive the approval letter from us. Please print it, as you should present it and your passport at the airport and receive your visa upon your arrival. 

TUN TRAVEL SUPPORT CENTER

Working hour: from Monday to Sunday       08:00 – 20:00 (GMT +7)
Hotline for Urgent case: +84 (0) 902188568 begin_of_the_skype_highlighting            +84 (0) 902188568      end_of_the_skype_highlighting
Customer Service in Hanoi    (location on map)
Hanoi Offices: 24-26 Bat Su Street, Hoan Kiem District, Hanoi, Vietnam
Phone: +84 (4) 3923 0898 begin_of_the_skype_highlighting            +84 (4) 3923 0898      end_of_the_skype_highlighting / 3923 2982 - Fax: +84 (4) 3824 3886 / 3923 3280

Customer Service in Ho Chi Minh City    (location on map)
Ho Chi Minh Offices: 8A Tran Nhat Duat Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
Phone: +84 (8) 6679 2698 begin_of_the_skype_highlighting            +84 (8) 6679 2698      end_of_the_skype_highlighting / 3526 8500- Fax: +84 (8) 3526 8522

Email: service@tuntravel.com
Website: http://www.tuntravel.com
****************************************************************
Booking your room
 has never been simpler






�application


�Deleted 


�Phần này đáng lẽ hiện thị số điện thoại của khách chứ ạ!


�Passport’s Full Name �(Including Middle Name)


�Changed to Mrs.


�Month Single Entry (xác nhận loại visa cụ thể mà khách yêu cầu)


�Phần này phải hiển thị nghề nghiệp của khách chứ a nhỉ?


�Please double check


�Information submitted through our website.


�The Approval letter is invalid and you are unable to pick up Vietnam visa at the airport if the details are not the same as on passport.   


�services





