PHAT TRIEN VAN TAl HANH KHACH CUA PUONG SAT TRUNG QUOC

Nhitng nim gan day, cong tac van tai hanh khach caa Puong sit Trung Quéc
phét trién rat nhanh, da hinh thanh mang luéi duong sit cao toc, hanh khach di lai
ngdy cang thuan tién, viéc di tau cao tdc di tro thanh lya chon dau tién cua ngay
cang nhiéu hanh khach di tau. Nam 2018, Duong st Trung Qudc dén gui 3,317 ti
luot hanh khach, trong dé tau cao tdc chiém 2,006 ti luot, tong khéi luong luan
chuyén hanh khach dat 1406,4 ti HK.km.

Pén cudi nam 2018, tong chiéu dai cua Puong sit Trung Quédc dat trén
131.000 km, trong d6 duong sat cao téc va téc do cao trén 29.000 km, liy ké
chuyén cho hanh khach dat gan 10 ti luot ngudi. Tau cao toc Phuc Hung co téc do
khai thac cao nhat dat 350 km/h, trong hé théng giao thdng van tai tong hop cua dat
nude, nganh duong sat co vi tri xwong sdng va tac dung dot pha.

Ong Hoang Kham, Chu nhiém Ban Khach van Tong cong ty Puong sat
Trung Qudc da gisi thiéu vé tinh hinh phét trién van tai hanh khéach cia duong sat
Trung Qudc.

I. Tac dung quan trong cia van chuyén hanh khéach trong phat trién
kinh té x& hoi:

Tir ndm 2008 Trung Qudc khai thong tuyén duong sat cao tée dau tién cho
dén nay, van tai hanh khach duong sat Trung Quéc da budc vao con duong phat
trién nhanh chong. Hién nay, da hinh thanh Mang ludi van tai hanh khach “Bén doc,
bén ngang”, lay duong sat cao toc lam cét can, duong sat toc do cao va tde do
thudng cung phat trién. Uu thé cua dudng sit cao tdc vé an toan dung gid, thuan loi
ém thuan, bao vé méi truong da duoc ngay Cang nhiéu ngudi uu ai, dang dan thay
d6i phuong thuc di lai cua ngudi Trung Quéc, hd trg thiic day phat trién kinh té xa
hoi Trung Québc. Nam 2018, Budng sat Trung Quéc mdi ngay van hanh hon 5200
doan tau dong luc (EMU), chuyén ché gan 5,5 triéu hanh khach. Tir nim 2008 dén
nam 2018, luong dén giri hanh khach cua Puong sat Trung Quéc da ting truongl,3
lan, hanh khach chuyén ché bang tau cao téc tir ti 18 chiém chua dén 10% tang
truong 1én hon 60%. Céc tuyén duong sit cao toc Bac Kinh — Thuong Hai, Bac
Kinh — Quang Chau, Cap Nhi Tan — Pai Lién, Thuong Hai — Con Minh v.v di thé
hién tinh hinh ting truong ludng khach mot cach manh mé, lay tuyén cao toc Bac
Kinh — Thuong Hai lam vi du, trong 8 nam khai thac, lugng hanh khach binh quén
ngay tir 131 nghin nguoi nam 2011 da tang 1én 533 nghin ngudi nam 2018.

Viéc ma ra cac tuyén duong sit cao tée da hinh thanh dic diém mai trong luu
dong nhan khau gitra cac khu vuc va cac thanh phd. Toc d6 da rat ngan khong gian
va khoang cach, duong sat cao toc da lam thay d6i quan niém truyén thong vé cong
viéc, chd &, du lich, dudng 130 v.v, dua ra quan niém séng hoan toan méi. Nho ¢o
duong sat cao tdc, ban kinh va pham vi hoat dong ctia nguoi Trung Quoc da duoc
ma& rong rat nhiéu, cach thirc va nhip diéu cudc song dan dan thay d6i. Liy duong
sat cao téc Bic Kinh — Thuong Hai, Bac Kinh — Quang Chau 1am vi du, khoang
cach 1318 km giira Bac Kinh va Thuong Hai trude day di tau hét 10h ddng hd nay
rit ngan con 4h18’, thoi gian chay tau 2298 km gitra Bic Kinh va Quang Chau
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trude day hét 21h dong hd nay rdt ngan con 8h. Puong sét cao téc 1am nbi rd “Hiéu
mg ddng thanh” cua cac cum do thi, dac biét 1a & cac khu vuc kinh té phat trién,
mat do dan sé cao nhu khu vuc Bac Kinh - Thién Tan, dong bang chau thd séng
Truong Giang, ddng bang chau tho song Chéu Giang v.v, thoi gian di lai gitra cac
thanh phd 16n 1an can dugce rat ngan chi trong vong 1h ddng hd, tham chi gitta mot
s6 thanh phd chi con trong 30 phit. Vi du, Con Son 1a mot thanh phd cap huyén
nam ¢ dong nam tinh Giang T0, hai tuyén duong sit cao téc Bac Kinh — Thuong
Hai va Thuong Hai — Nam Kinh d3 khién cho thoi gian di lai gitra thanh phd nay va
thanh phé gan nhat 1a Thu’ong Hai chi con 17 phat, Con Son tré thanh “Vuon hoa
sau nha” cua Thugng Hai, ngay cang co nhiéu nguoi lra chon hang ngay di tau cao
téc, 1am viéc tai Thuong Hai va song & Con Son.

Dong thoi voi viée thay doi cach thie di lai cua ngudi Trung Quéc, duong
sat cao toc mang lai hiéu qua Kinh té va hiéu qua xa hoi rat Ién, tro gilp Kinh té xa
hoi Trung Qudc lién tuc phat trién lanh manh. Thi nhat, thoi gian di lai cang nhanh
thi cang thé hién tiét kiém gia thanh thoi gian cua xa hoi, duong sit cao téc nang
cao toc do luu thong cia con ngudi, dong thoi giai phong mot phan ning lyc van
chuyén ciia duong sat hién co, tao diéu kién cho viéc nang cao ning luc chuyén cho
hang hoa, nang cao rd rét viéc luan chuyén chuyén chd nhan lyc vavat luc caa toan
x& hoi, giam gia thanh mot cach hiéu qua. Thir hai, duong sit cao tc 1a cong cu
giao théng c6 khoi luong van chuyén 16n, kinh té va bao vé méi truong, tiét kiem
nang luong, thic day xay dung vin minh sinh thai, thuc hién phét trién bén viing,
¢ y nghia chién luoc quan trong. Thi ba, khai théng va khai thac duong st cao toc
da thac day giao luu kinh té hgay cang nhiéu gitra cac thanh phd doc tuyen duong
sat, truc tiép thic day phét trién cac nganh nghé nhu du lich, logistics, am thuc,
thuong mai v.v cta cac thanh pho nay, ddc bigt 1a tai khu vyc trung tay Trung Quéc
da xay dung mot loat c4c tuyén dudng sét cao tdc mai, truc tiép thic day cac nganh
nghé c6 lién quan cua dia phuong, xuc tién tiéu thu cac mat hang ndng san va kéu
goi dau tu, co tac dung rat Ion trong xdc tién phat trién kinh té xa hoi cua cac khu
vue kho khin hayviing sau viing xa, duong sat tro thanh con duong dan téi giau co,
hanh phuc cua nhan dan.

I1. Hé théng to chirc van tai hanh khach dwong sit Trung Quoc:

1. Lay trang thiét bi lam chd dwa, xay dwng két cau san pham van tai
hanh khach da dang.

Vé duong sat tbe do cao, hinh thanh 3 hé san pham van tai hanh khach 1a tau
dong luc cao tdc, tau dong luc va tau dong luc lién thanh phd. Cac mac tau dong luc
cao toc bat dau bang chit G, téc do cao nhat 300 — 350 km/h, chu yéu chay trén cac
tuyén cao téc nhu Bac Kinh — Thuong Hai, Bic Kinh — Quang Chau v.v; méc tau
dong luc bat dau bang chix D, téc d6 cao nhat 200 — 250 km/h, chu yéu chay trén
cac tuyén nhu Hang Chau — Tham Quyén, Nam Kinh — Thanh Do, Quy Duong —
Quang Chau v.v; mac tau dong luc lién thanh phd bat dau bang chix C, cha yéu chay
trén cac tuyén nhu Bic Kinh — Thién Tan, Quang Chau — Tham Quyén v.v. Hién
nay ti 1& tau cao tdc chiém hon 70% tong sé cac doan tau khach.

Vé duong sit tdc do binh thuong, hinh thanh 5 hé san pham van tai hanh
khach 1a tau dic biét nhanh chay suét, tau dic biét nhanh, tau nhanh, tau nhanh
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thudng va tau khach thuong. Mac tau dic biét nhanh chay sudt bit dau bang chit Z,
tbc d6 cao nhat 160 km/h; mac tau dac biét nhanh bat dau bang chix T, téc d6 cao
nhat 140 km/h; mac tau nhanh bit dau bang chix K, toc d6 cao nhat 120 km/h; méc
tau nhanh thuong va tau khach thuong khéng cé chir céi, te do cao nhat déu 1a 120
km/h.

Puong sit Trung Qudc xac dinh ding dinh vi thi truong va ddi twong phuc
vu khéng gidng nhau cua dudng sit cao tée va duong sit tée do thuong, tic 1a phat
huy cao do uu thé ctia duong sit cao tc, van hanh sé luong lén cac doan tau dong
luc, ddng thoi tinh todn wu hoa diéu chinh cac doan tau khach toc do thuong chay
trén dudng sat hién 6, hinh thanh két cau chay tau khach theo giai doan bac thang,
b6 tro 1An nhau, dap tng tot hon nhu cau di lai cua nhiéu tang 16p khach hang, thuc
hién van hanh song song va ting trudng song song ca duong sat cao toc va dudng
sat thuong. D6i véi khu vie ndng thdn va viing sau ving xa rong [on chua phu song
duong sat cao toc, wu hoa két cau va khu vuc chay tau khach tée do thuong, gia
tang mat do va so luong chay tau, cai thién thiét bi phuc vu trén tau dudi ga, nang
cao chat luong phuc vu van tai hanh khéach, xay dung san pham dich vy da dang,
tong sé doi tau khach tdc do thuong ting 2% so véi 10 ndm trude, thé hién rd rét
dic trung vé tinh pho bién va tinh cong ich cua dich vy van tai hanh khach duong
sat thuong. Thuc hién toan dién van tai dudng sat gop phan xéa do6i giam ngheo,
khong ngirng mao rong pham vi chay tau Phuc Hung tai cac tinh trung tay Trung
Qudc, khong ngirng nang cao chat luogng dich vu “tau cho™ cong ich, t chuc tét cac
doan tau chuyén chd nhan cong tir cac khu vuc kho khan, nhan rong cac hinh thuc
hd trg nhu “duong sat + du lich + x6a d6i giam nghéo”. Nam 2018, lugng don gui
hanh khéch duong sit tai cac khu vue khé khan ting 11% so véi cung Ky, cao hon
1,8% so vai binh quéan toan nganh; hiéu qua xo6a do6i giam ngheo cia 81 do6i “tau
cho” cong ich lién tuc dugc nang cao.

2. Lay nhu cau dé din hwéng, xay dung md hinh chuyén ché ludng
khach da dang:

Xuat phat tir nhu cau thi truong, gidi khoa hoc dat ra mé hinh van tai, phat
huy cao d6 tac dung dau méi lién két Ion, tinh toan nghién ctu nhiéu yéu té nhu cac
muc toe 6 duong, toe do toa xe, hiéu qua sir dung thiét bi, bé tri diém kiém tra sta
chira, an toan chay tau v.v, ap dung cac phuong thuac chuyén ché hanh khach két
hop chay suét va trung chuyén sang toa, kinh té hop 1y dé xac dinh khoang céch
chay tau.

Mot 14 b tri chay tau mat d6 cao. Trén nhitng tuyén duong sat cao toc chu
yéu, thuc hién chay tau theo kiéu xe buyt, hién nay cac khu doan c6 luong khach
dong trén cac tuyén chinh nhu Bic Kinh — Thuong Hai, Bic Kinh — Quang Chau,
Thuong Hai — Con Minh, Hang Chau — Tham Quyén v.v, ciing nhu céc tuyén lién
thanh phé nhu Bac Kinh- Thién Tan, Thuong Hai — Nam Ninh, Quang Chau —
Tham Quyén v.v, s6 doi tau chay déu vuot qua 100 d6i, khu gian ban ron nhét vao
thoi gian cao diém mot gio chay 14 chuyén mét chiéu; Bic Kinh dén Thién Tan,
Thuong Hai dén Nam Kinh, Quang Chau dén Tham Quyén déu da hinh thanh 2
tuyén duong sat cao toc song hanh; tuyén Hang Chau — Tham Quyén c6 luu lugng
khach déng nhat, ngay nhiéu nhat dat hon 1 triéu nguoi.
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Hai 1a két hop duodng dai va duong ngin, phd hop véi hanh khach di lai gita
cac thanh phé c6 khoang cach khac nhau. Trén cing mét tuyén, can cir theo mat do
khach cua cac khu doan, ap dung phuong thic chay tau két hop gitra tau duong dai
va tau duong ngan, thuc hién phdi hop hiéu qua nhat giira b tri nang luc chuyén
ché va phan bé ludng khach. Trung Quéc cd dién tich rong 16n, chay tau khach
duong dai 1a dac diém dot pha cua duong sit Trung Qudc. Hién nay, khoang cach
chay tau dai nhat 1a tir Quang Chau dén Lhasa, toan hanh trinh 4979 km; khu doan
c6 khoang cach dai nhét chay tau dong luc 1a Bac Kinh Tay dén Con Minh Nam,
toan hanh trinh 2760 km, déy cling 1a ky luc cao nhét thé gigi vé ly trinh chay mot
chiéu cta doan tau cao toc.

Ba 1a két hop céc tuyén duongvéi nhau. Dya theo dic tinh dia Iy cua Trung
Quodc, duong di cua tau khach xuyén khu vyc thuong phai di qua nhiéu tuyen chinh.
Dic diém nay khién mdi mot tuyén chinh ‘ngoai chay tau dang tuyén s& can b tri dé
chay luong thich hop doan tau xuyén tuyén. Lay tuyén Bac Kinh — Thuong Hai 1am
vi dy, tuyén nay khdng chi chay tau khach ding tuyén la Bac Kinh Nam dén Hong
Kiéu Thuong Hai, ma con chay cac chuyén tau xuyén tuyén tir Bac Kinh Nam dén
cac huéng Hang Chau, Thanh 4o, Phic Chau v.v.

Bon 12 két hop chay sudt va dung doc dudng, tinh toan thong nhat luong
khach di subt va ludng khach doc duong. Trong phuong an chay tau &p dung
phuong thuc két hop nhanh cham, vi du nhu cac doan tau chay tu Bic Kinh dén
Thuong Hai cua tuyén cao téc Bac Kinh — Thuong Hai, b tri 10 d6i tau nhanh chi
dirng tai cac ga lon nhu Té Nam Tay, Nam Kinh Nam v.v, c4c tau khac b tri ding
tai cac ga doc duong nho hon, cac doan tau nay coé thoi gian chay khoang tir 5,5 — 6
tiéng dong ho.

Nim 1a bé tri hop 1y phan cong doan tau, hinh thanh bd cuc b trg 13n nhau
gitta ngdy va dém. Ban ngay, phat huy uu thé canh tranh & khoang cach 1500 km
cua tu cao tdc, tap trung chay tau cao toc trén cac tuyen chinh, cé4c thanh phé chlnh.
Ban dém, chay cac chuyén tau téc do binh thuong “tdi di sang dén” trén cac tuyen
duong sat hién co, hinh thanh bé cuc bé trg wu thé cho nhau véi tau cao toc ban
ngay; véi nhitng khoang cach dai, chay tau cao toc c6 toa nam, khoang céch 2400
km thyuc hién chay tau “t6i di sang dén”, vi du nhu tau nam cao téc Bac Kinh Tay
dén Tham Quyén c6 khoang cach chay mot chiéu 1a 2400 km, 8h téi xuat phét, 7h
sang hom sau dén noi.

Sau la thyc hign md hinh t6 chirc van tai cao toc xuyén bién gi¢i. Thang 9
nam 2018, khai thong chay tau doan Hong Kong trén tuyén Quang Chau — Tham
Quyén - Hong Kong, ban db mang duong sat cao téc Trung QUOC da kéo dai dén
dac khu hanh chinh Hong Kéng. Ap dung mé hinh méi duong sat cao toc “mot dat
hai kiém”, hanh khach ra vao Hong Kong déu chi can 1am thu tuc xuat nhap canh
tai ga Cau Long Hong Kong Tay 1a cé thé nhanh chéng thong quan. Hién nay, biéu
d6 chay tau dang bé tri 127 d6i tau cao toc xuyén bién gidi, ngay cao diém nhat
lwgng hanh khach dat hon 100 nghin ngudi, thoi gian chay tau tir Quang Chau dén
Hong Kong tir 2h giam xudng con 47 phut.

3. Xay dwng hé thong khai thac hiéu qua lay an toan lam nén tang.

Cu thé bao gom:



- Xay dung quan niém phét trién an toan, dam bao an toan, trudc hét huéng
dén su phong ngira va quan ly téng thé dé ¢am bao an toan 6n dinh viéc chuyén cho
hanh khéach;

- Hoan chinh hda viéc quan ly thiét bi;

- Hoan chinh héa va nang cao co ché kiém tra va giam sat thiét bi, sir dung
rong réi viéc phan tich cac dir liéu thong tin I6n nhan duogc trong viéc quan sat va
gidm sét trong thoi gian thuc, cua gidm sét tap trung va canh bao chan doan vé tinh
trang cua thiét bi di dong va cé dinh;

- Lap ra hé théng dam bao an toan “ba trong mot” dé bao vé con ngudi, Vat tu
vaky thuat.

Pwong sat Trung Qudc dwec giir lai 1a mot to chirc thong nhat dé dam
bao sw toan ven khi khai thac mang dwong sit véi muc dich ning cao tdi da
hiéu qua chung. Trén Puong sat Trung Qudc dua vao cong nghé hién dai, nhu
ngan hang dit liéu khéi luong va kho dit liéu dam may tao nén nén tang thong nhat
va hiéu qua dé théng qua cac quyét dinh trong ché do thoi gian thuc, bao gom hé
théng san xuit dam bao dé giam sat thi truong, phan bd cac ngudn luc va phan tich
cac loi thé, ciing nhu chirc ning va quan 1y ting cuong. Puong sat Trung Qudc
quan tdm nhiéu dén viéc nghién citu nhu cau cua thi truong, ning luc théng qua va
hiéu qua cua viéc st dung thiét bi. Trong nhimg nim gan ddy viéc diéu chinh biéu
dd chay tau cua toan mang duong sat duoc thyuc hién khong it hon 5 1an trong mot
nam, viéc ndy cho phép dam bao mg cac tuyén duong méi, &p dung thiét bi méi va
theo ddi su thay doi trén thi trudong chuyén cho hanh khach.

Cong viéc diéu chinh biéu db va lich chay tau duoc thuc hién lién tuc. Tao ra
co ché phan bo ning dong ning luc théng qua “Mot ngay — Mot biéu d6” duoc lap
trén co so ludng hanh khach thay d6i trong cac giai doan khéc nhau, diéu chinh
nang dong lich chay tau va té chiic chuyén ché hanh khach theo nhu cau hang ngay
— vao cac ngay lam viéc, ngay nghi va ngay I¢, vao nhitng gio cao diém, ciing nhu
dat duoc sy twong ung t6i da gitta nang lyc théng qua va nhu cau phuc vucua luong
hanh khach. Nho vao to chuc sir dung va phuc vu thong minh cac doan tau chay
dién, ning luc chuyén cho s& duoc nang Ién vao gid cao diém dong thoi vai viéc
diéu chinh nang lyc chuyén ché trong truong hop IUOng hanh khach khong c6 du
nham nang cao hiéu qua chuyén cho cia dudng sat cao toc.

Pé dam bao viéc quan 1y diéu do tap trung thdng nhat hang ngay, Duong sat
Trung Quéc da thanh 1ap hé thong quan 1y diéu do ba cap: Tap doan Puong sat
qudc gia (noi ¢o Trung tam diéu do trung wong), Cong ty Tap doan Cuc duong sat
va Ga. Trung tam diéu do trung wong thuc hién chirc ning phdi hop va té chic cong
viéc trong cac truong hop ding chay hoic chaythém céac chuyén tau xuyén Cuc.
Mbi lién hé bén viing va hd trg gitra cac Cuc, cac tuyén duong, cac nha ga va céc
doan tau cho phép dam bao viéc chuyén cha hanh khach hang ngay khong bi gian
doan. Bang nd luc chung,Pudng sat Trung QUOC tap trung giai quyét hiéu qua céc
van dé phét sinhtrong céc truong hop dot xuat. Vi du, trén tuyén duong Hang Chau
— Tham Quyén phiaddng nam ven bién mua hé thuong cé cac con bdo xay ra doc
tuyén,khi d6 can phai ding tau tranh bio, nhung tuyén dudng thudc su quan ly cua
3 Cong ty Tap doan Cuc dudng sat, hang ngay trén tuyén chay hon 200 doan tau
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xuyén Cuc, néu khong c6 co ciu chi huy diéu do thong nhat ma chi dya vao cong
tac dieu chinh ung pho cua mot Cong ty Tép doan Cyc duong sat don 1€ doi véi quy
mo l6n nhu vay thi khéng thé hoan thanh dugc.

I11. Hé thong phuc vu chuyén ché hanh khach ciaa Trung Quéc

1. Xay dwng hé théng dit chd va ban vé nhiéu chiic niing trén nén tang
cong nghé hién dai.

Puong sat Trung Quéc cung cap cho hanh khéch cac dich vy nhiéu kénh va
nhiéu cap vé dit chd va ban vé. Tuy theo tinh hinh thyc té tai nha ga hodc trén doan
tau dé ban vé, soét vé bang thiét bi tw dong hoic nhan céng, Puong sit Trung Quéc
thuc hién ban vé, soat vé bang tén that. Hanh khach c6 thé mua vé trén website
cia Trung tdm dich vu khach hangPbuong sat Trung Quéc (http://www.12306.cn),
mua (dat) vé qua dién thoai di dong, hodc qua dién thoai tu phuc vu 95105105, hodc
dén nha ga mua vé tai quay vé co ngudi ban vé, may ban vé ty dong hoic dai ly vé
tau hoa.

Hién nay viéc ban vé qua mang Internet da tro thanh mot kénh chu yéu dé
ban vé dudng sat, viéc nay cho phép hanh khach thuc hién viéc mua vé, tra vé va
thay doi vé vao bat ci thoi gian nao va tai bat cir dia diém truc tuyén ndo. Vao céc
ngay cao diém qua mang Internet da ban khoang 13 triéu vé, chiém trén 80% tong
s6 Vé ban. Hé thong “12306” ngay nay da trg thanh hé théng giao dich vé thoi gian
thuc cd quy mo 16n nhat thé gisi.

Trong nhitng nam gan day, Puong sat Trung Quédc hudng dén viéc nang cao
chat luong phuc vu hanh khach va lién tuc hoan thi¢n cac kénh va cac hinh thic ban
vé. Mot mat, tiép tuc téi wu hoa viéc ban vé qua mang Internet, nang cao ty trong
ban vé qua dién thoai di dong,ra mat nhiéu ung dung méi danh cho khéach hang —
internet va dién thoai di dong nhu chon chd, goi ¥ phuong an lién hanh trinh, dat
chd bang “China Railway Yintong Card”* v.v, thyc hién thanh toan bang quét ma
QR, béan vé b sung lién mang trén tau.

Tich cuc khai thac thé China Railway Yintong Card, phat trién dich vu béan
ve tu dong, mé rong hop tac véi cac doanh nghiép buu dién, ngan hang, hang
khdng va cac doanh nghiép khac, phat trién dich vu ban vé tai khu vuc néng thon va
tai CAC vung sau vung xa. Mo rong viéc thanh toan ap dung cac phuong phap hién
dai trén nén tang cong nghé hién dai c6 dung thé ngan hang, ma quét trén cac thiét
bi di dong (dién thoai thong minh) Alipay, WeChat va cac ung dung khac, khién
cho hanh khach dé dang hon rat nhiéu trong viéc mua Ve, dong thoi cho phép phat
trién cong nghé nhan dang khudn mat dé loai bo viéc st dung vé gidy.

Hanh khach dugc dam bao kha nang tu mua vé trén cac doan tau va thuc hién
viéc tu dang ky tai cac cac may béan vé tu dong thdng qua cong nghé thé hé hai nhan
dang khuén mat hoac quét chang minh thu. Dich vu nay cho phép giam sb lugng
nhan vién, dong thoi nang cao dang ké tién nghi va hiéu qua viéc 1én tau cua hanh
khach, da giai quyét duoc van dé ludng hanh khach xép hang dai tai cac cua vé va
khi di qua céc ctra kiém soat vé dé 1én tau vao cac thoi gian cao diém.


http://www.12306.cn/

Nam 2018 da chinh thirc &4p dung thé dién tir duong sat trén tuyén duong sat
lien thanh phé Truong Sa — Chu Chau — Tuong Pam.Hanh khach nhan ma di tau tir
ing dung dudng sit 12306, quét ma tai bat ci ga nao trén tuyén duong sit Trudng
Sa - Chu Chau — Tuwong Pamla c6 thé Ién tau, rat nhanh chong thuan tién. Trong
mot vai nam téi, Pudng sat Trung Québc s& mé rong viéc sir dung vé dién ta trong
chuyén chd hanh khach, vé dién tir sé dan dan thay thé vé gidy, 1a bang changxac
nhan viéc ky két hop dong chuyén chd hanh khach. Hanh khach ding gidy to thy
than hoic ma QR trén phiéu hanh trinh caa minh dé ra vao ga ty dong. Bong thoi,
day manh quan ly théng tin mot vong khép kin tir 4p dung hé théng ban vé hién dai,
kiém tra thong qua hé thong nhan dang, soét vé khi vao ga, soat vé trén tau va khi ra
ga. Theo cach nay, hé thdng sir dung chung dit liéu duoc thyuc hién tir khi bat dau
dén khi két thic chuyén di.

2. Thanh lap hé théng phuc vu chat lwong cao dé tao ra sw thuan lei va
tién nghi phuc vu hanh khach.

Puong sat Trung Québc ludn quan tdm dén viéc nang cao chat luong phuc vu
hanh khach dua trén nén tang ap dung céc cong nghé mai khi cung cip cac hinh
thirc dich vy moi. Thuong xuyén tién hanh nang cao diéu kién di tau cua hanh
khach, nang cao sb luong toa xe khach cé hé thdng diéu hoa khong khi, loai bo viéc
st dung cac toa xe khéach c6 cac thiét bi hu hong va khong cd hé thong diéu hoa
khong khi, hién dai hoa toa xe khach vé phan thiét bi phuc vu ngudi khuyét tat va
trang bi nha vé sinh sir dung cong nghé sinh hoc.Tao ra mot hé théng trach nhiém
véi su tham gia caa cac nhan vién phuc vu, trach nhiém caa cac nhan vién nay la
phan tng kip thoi va thoa dang trudce nhiing yéu cau va phan nan caa hanh khach,
cling nhu giup d& hanh khach khi giai quyét cac kho khin va cac van dé phat sinh
trén duong di. Cung cap cac dich vu tong hop danh cho cac nhoém hanh khach dic
biét, trong khudn vién nha ga trang bi phong doi theo nguyén tac “bon khu vyc, mot
phong”, cu thé: Khu vuc phong doi danh cho hanh khach hang thuong gia, Khu vuc
phong doi danh cho hanh khach can duoc chiam soc dic biét, Khu vuc vui choi doi
tau danh cho hanh khéch tré em, Khu vuc danh cho quan nhéan va Phong danh cho
ba me dang cho con bu.

L4y trung tdm dich vu 12306 1am hat nhan dé xay dung mang luéi phuc vu
cho cac hanh khach can dugc chim soc dic biét va bi mat d6 tai cac ga khach va
cac doan khach van. Khai thac dich vu Internet danh cho hanh khach khuyét tat c6
thé datdich vucéc thiét bi phu trg bd sung can thiét dé vao ga, ra ga va 1én xudng tau.
Pua ra cac loai hinh phuc vu danh cho vé thanh vién trong khuén khé chuong trinh
khéch hang than thiét “Chuyén di thuan loi trén tau”, phat trién hé thdng phan khai
cac dich vu hudng dén cac khach hang doanh nghiép, chuyén cho tap thé, nhom
hanh khach dic biét ¢¢ mo rong sé luong cac thanh vién tham gia chuwong trinh
khach hang thén thiét,

Nang cao muc d6 phuc vu tinh than véi su giap d& cua cong nghé so hién dai.
Phat trién va &p dung cac cta vé ty dong, may tu dong thé hé hai dé nhan dang va
dang ky, may tu dong dé kiém tra vé, thiét bi diéu huéng théng minh, cong tac
thong tin-chi dan va cac thiét bj tu dong khéc, viéc nay cho phép hanh khach tu
phuc vu giai quyét cac yéu cau cia minh trong toan bo thoi gian caa chuyén di — tur
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thoi diém mua vé, vao nha ga, 1én tau dén thoi diém ra khoi nha ga. Cung cap dich
vu dinh hudng théng minh tai cac nha ga 16N, t6i vu hoa viéc b tri cac chi dan va
bang thong tin dé hanh khach ty dinh hudng.

Tich cuc dp dung mang Internet trén mang duong sat cao tc theo nguyén tic
“Hai mang trong mot” (Mang Internet va Mang cao toc) timg budc phu song
Internet khdng day (Wi-Fi) tai cac nha ga trén cac tuyen duong sat cao téc, ciing
nhu cac doan tau cao tdc trong thoi gian chay tau. Ngay cang mo rong viéc ap dung
dat mén an qua mang Internet dam bao cho hanh khach co su lua chon rong réi theo
so thich. Tai 36 nha ga cao téc cd thé thuc hién viéc dit mon dn qua mang Internet:
hanh khéach khéng chi c6 thé lra chon mén an duoc chuan bi trude trén toa xe cung
g cua doan tau, ma bang dién thoai caa minh hanh khach cd thé ty minh dat moén
an c6 tiéng tai cac nha hang nam trén hanh trinh di cua con tau. Mén an da dat s&
duoc dua dén cho hanh khach vao thoi gian tau dung tai ga, va hanh khach cd thé
thuong thirc son hao hai vi cia dja phuong trong khi ngam canh qua cta s6 cua
doan tau.

Dua ra cac diéu kién thuan lgi danh cho hanh khach khi chuyén tau sang
doan tau khac hodc sang phuong tién van tai khac. Tai 50 ga cao toclgn, hanh khach
c6 vé di tiép trén cac doan tau khac sau khi Xuéng tau co thé vao phong doi tau
ngay ma khong phai ra ga, viéc nay cho phép tiét kiém thoi gian chuyén tau. Tich
cuc phét trién dich vu “Hanh trinh cao téc + Van tai cong cong”: tai cac nha ga va
cac khu vuc tiép giap thanh lap cac “Trung tAm” dé chuyén tai sang tau dién ngam,
phuong tién cong cong, van tai duong bo va hang khéng. Tai cac khu vuc mién nai
va dia phuong ving sau ving xa noi khong c6 duong sat, thanh 1ap cac “ga khong
c6 dudng ray”, tai day hanh khach c6 thé mua vé va di 6 t6 buyt dén ga duong sat.
Bang céch ‘nay mo rong vung dia ly phuc vu cua cac dich vu duong sat. Thanh lap
cac dau mdi van tai lon két hop cac tuyén duong sat cao toc va hang khong. Tai cac
thanh phé Thuong Hai, Thanh Do, Truong Xuan, Hai Khau va cac thanh phd khac
da thanh 14p cac dau méi duong sat — hang khong dé cung Cap cac dich vu chuyén
ché hanh khach duong sit — hang khéng théng qua phat trién hop tac véi cac cong
ty hang khong.

3. Sir dung viéc chuyén ché dwong sat cao toc dé xay dwng hé théng dich
vu logistics linh hoat

Cung véi viéc hinh thanh mang duong sit cao téc, DSTQ tich cuc phat trién
dich vy dwa nhanh hang 1¢ va cac 16 hang buu kién st dung cac doan tau cao téc.
Bat dau tir nam 2011, Cong ty “KZD-Express” 1a Cong ty phu thudc ciia Puong sat
Trung Quéc di cung cap dich vu chuyén cho cac 16 hang-express st dung céc doan
tau cao toc va téc do cao chay trén hanh trinh Thanh Do — Té Nam va Vii Han —
Quang Chau. Sau may lan toi wvu hoa va hién dai hoa, ké tir thang 4 nim 2014 da
chinh thuc khéi dong dich vy dua hang nhanh di bang cac doan tau cao téc. Tir nim
2016 dich vu nay ting budc di trién khai dén cac thanh pho c6 quy mé vira va I6n
nam doc c4c tuyén dudng st cao tdc.

Dich vu dwa hang nhanh bang cic doan tau chay dién hudng dén viéc dap
tng nhu cau chuyén chd cac san pham dotuoi, thuéc men, tai liéu, cac vat pham
thiét yéu v.v. Dich vu nay dugc phan chia thanh mot sé loai logicstics dac biét tinh
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theo thoi han dua hang dén: dua hang dén trong ngay, vao budi sang ngay hém sau,
vao trong ngay hém sau, sau mot ngay, dwa hang nhanh theo théa thuan vai khach
hang. Trén cac doan tau kéo bang dién “Phuc Hung” thé hé méi da trang bi cac tu
dic biét dé chira cac 16 hang-express. Trén hanh trinh duong sat cao téc Bac Kinh —
Thuong Hai ¢6 chiéu dai 1318 km da thuc hién viéc dua hang “tir ctra dén cua”
trong vong 10 tiéng dong hd. Hién nay, tai 23 thanh phé 16n, bao gom ca céac trung
tam hanh chinh cua tinh, dang cung cap cac dich vu nhan cac 16 hang-express di
bang dudng sat, dich vu nay rat thuan tién cho khach hang va dam bao dwa hang
dén dung giod da dinh.

4. Xay dung hé théng dich vu dang tin ciy dwa trén cach tiép can tong
hop

Puong sat Trung Quéc lap trang website “12306”, trén trang website nay thé
hién théng tin vé cac doan tau khach, lugng vé con, tau dung cham gid v.v duoc cap
nhat theo thoi gian thuc. Dong thoi, tao ra hé thong dich vy cung cap thdng tin va
xem xet cac yéu cau cta hanh khach. Hoan thién cac phuong tién quan ly céc dich
vu cung cap bang cac hinh thirc khac nhau véi su trg gilp cua cong ngh¢ thong tin.
Thyc hién viéc phan tich hiéu qua cac dit liéu san xuét dé nhan dugc thdng tin chinh
xac hon vé hanh khach va vé bién dong cua ludng hanh khach, cling nhu dé mo
rong pham vi hiéu qua caa céc dich vu duoc cung cap. Mé rong viéc &p dung viéc
quan Iy lién két khai thac va phuc vu céc cbng trinh t& hop phuc vu hanh
khach,cling nhu quan ly ty cha cac thiét bi st dung nhiéu ning luong véi su tro
gilp cua Internet van vat, quan Iy va kiém tra thdng minh, phan tich va xu ly théng
tin khéi luong dir lieu 16n v.v, viéc nay cho phép tu dong hda qua trinh thu thap va
phan tich théng tin vé chirc nang cua thiét bi tai céng trinh t6 hop phuc vu hanh
khach, nhu 1a may ban vé tu dong, bang thdng tin, thang may va cau thang cuén,
chiéu sang v.v.

~ Puong sit Trung Quédc da nd lyc &p dung tat ca cac bién phapdé nang cao
chat luong phuc vu hanh khach di bang duong sat, nham nang cao suc canh tranh
cua van tai duong sat noi chung.

* “China Railway Yintong Card” |a thé lién két giira Tong céng ty Pwong sat
Trung Quoc (nay la Cong ty TNHH Tdp dodn Puong sat quoc gia Trung Quac) va
Ngan hang Trung Qudc. La hinh thic the tin dung, két hop chite nang dat ché mua
vé di tau, dangap dung trén dwong sdt cao téc va hwdng téi mé réng ra toan mang
dwong sat Trung Quéc — ND.



